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Allgemeine Geschaftsbedingungen
THE WELLEM Dusseldorf

1. Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrage Uber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fur den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Esgelten ausschlieRlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen des
Kunden erkennt das Hotel nicht an, es sei denn das Hotel hatte ausdrlcklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten auch dann, wenn das Hotel in Kenntnis der Geschaftsbedingungen des
Kunden die Leistungen an ihn vorbehaltlos ausfuhrt.

|. Vertragsabschluss

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.
2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung

zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels.

3. Nimmt ein Dritter die Buchung fUr den Kunden vor, haftet er dem Hotel gegenlber
als Besteller zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner

11l. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotelist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die flr die ZimmerUberlassung und die von ihmin
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise
des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur vom Kunden veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewlinschten
nachtraglichen

Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich der Preis fur
das/die Zimmer und/oder fUr die sonstigen Leistungen des Hotels erhéht. Eine
Anderungsvereinbarung bedarf der Schriftform.
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4. Die vereinbarten Preise schliefien die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.

Sollte sich der auf die vertraglichen Leistungen jeweils anzuwendende
Umsatzsteuersatz nach Vertragsschluss ernéhen oder reduzieren, so werden die
Preise entsprechend angepasst. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfullung nach den vertraglichen Vereinbarungen
ein
Jahr und erhéht sich der vom Hotel allgemein fur derartige Leistungen berechnete
Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens
jedoch um 5 % anheben. Das Hotel ist berechtigt, die Preise zu erhdhen, wenn
kommunale Abgaben (Kulturférderabgabe, Kurtaxe, etc.) auf die Beherbergung
erhoben werden. Die Preiserndhung ist begrenzt auf die Kosten der oben
angegebenen Abgaben.

5. Die Rechnungen des Hotels sind - soweit nicht ausdricklich andere
Zahlungsbedingungen vereinbart sind - 10 Tage nach Rechnungsstellung, ohne
jeden Abzug zur Zahlung fallig. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen
jederzeit fallig zu stellen und unverzltgliche Zahlung zu verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Verzugszinsen bei Unternehmen in Hohe
von 10% und bei Verbrauchern in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu
verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

6. Das Hotelist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Form einer Kreditkartengarantie oder
ahnlichem zu verlangen. Erfolgt eine Vorauszahlung nicht innerhalb der vereinbarten
Frist, so kann das Hotel vom Vertrag zurlicktreten und Schadensersatz verlangen.

7. Inbegrindeten Fallen (z. B. Zahlungsriuckstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges) ist das Hotel berechtigt, eine Anhebung derim Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder eine erhdhte Sicherheitsleistung in Hohe der zu
erwartenden Beherbergungskosten zu verlangen.

8. Das Hotelist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom
Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder eine Sicherheitsleistung zu
verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaf’ den vorstehenden Regelungen
geleistet wurde.

9. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegenuUber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

1V. Zimmerbereitstellung, Zimmerubergabe und Zimmerriickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer,
soweit dieses nicht ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr am Anreisetag zur Verflgung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine frihere Bereitstellung. Gaste, die vor
15:00 Uhr anreisen, kénnen je nach Verflgbarkeit ihre Zimmer so frih wie moglich
beziehen.
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Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12:00 Uhr
geraumt zur Verflgung zu stellen. Danach kann das Hotel fur die zusatzliche
Nutzung des Zimmers bis 18:00 Uhr 50 % des vereinbarten Zimmerpreises in
Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100 %. Etwaige weitere Schadensersatzanspriiche
des Hotels bleiben vorbehalten. Der Kunde kann sein Gepack bis zur Abreise im
Gepackraum deponieren.

Nichtinanspruchnahme der | eistungen des Hotels, Rucktritt des Kunden

(Abbestellung, Stornierung)

1.

=<

Ein RUcktritt des Kunden von dem Beherbergungsvertrag bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Ohne eine Zustimmung des Hotels ist der
Kunde bei nicht in Anspruch genommenen Zimmern verpflichtet, 90 % des
vertraglich vereinbarten Preises fir Ubernachtung mit oder ohne Friihstick zu
bezahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben angegebene
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Rucktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurlcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels
auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum RUcktritt gegenlber dem Hotel ausubt.
Leistungen durch Dritte oder Sonderleistungen (z. B. Torten, Blumen, etc.), die
infolge der Stornierung nutzlos werden, sind vom Kunden vollstandig zu bezahlen.

. RUcktritt des Hotels

Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten
Frist vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum ebenfalls berechtigt, vom
Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen.

Wird eine vereinbarte oder auf der Basis dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verlangte Vorauszahlung nicht fristgemaf geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Darliber hinaus kann das
Hotel

Schadensersatzanspruche gegentuber dem Kunden geltend machen.
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Das Hotel ist berechtigt, vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zurlickzutreten, wenn

héhere Gewalt und andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
ErfUllung des Vertrages unmdglich machen;

[l Zimmer und Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe
vertragswesentlicher Tatsachen, z. B. der Person des Kunden oder des Zwecks
seines Aufenthaltes, gebucht werden;
das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Hotelleistung einen reibungslosen Geschaftsbetrieb stort, die Sicherheit
oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;
der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

"1 ein VerstoB gegen Il. 2. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorliegt; N
das Hotel geschlossen wird.

Das Hotel haftet fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Ansprlche des
Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, wenn
das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich. Sollten
Stérungen oder Mangel an den Leistungen des

Hotels auftreten, wird das Hotel ab Kenntnis oder auf unverzigliche Rlge des
Kunden bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden

Das Hotel haftet flr eingebrachte Sachen nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kdnnen im Zimmersafe aufbewahrt werden.
Das Hotel empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen.

3.
beispielsweise
VII. Haftung des Hotels
1.
so gering wie mdglich zu halten.
2.
3.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verflgung gestellt wird, kommt dadurch
kein

Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf
dem Hotelgrundstlck abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren
Inhalte haftet das Hotel nicht, auf3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fir den
Ausschluss der Schadensersatzanspriiche des Kunden gelten die Bestimmungen
gem. VIl 1. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechend.
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Weckauftrage werden vom Hotel mit grof3ter Sorgfalt ausgefihrt. Nachrichten,
Post und Warensendungen fUr die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Flir den Ausschluss der Schadensersatzanspriche des
Kunden gilt VII 1. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechend.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
Beginn der kenntnisabhangigen regelmafigen Verjahrungsfrist des §199 Abs. 1
BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in finf Jahren vom
Zeitpunkt des schadigenden Ereignisses an. Die Verjahrungsverklrzungen gelten
nicht bei Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels oder seiner ErfUllungsgehilfen oder einer Verletzung
von Leben, Kdrper oder Gesundheit beruhen.

VIII. Schlussbestimmungen

1.

Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
Beherbergungen im THE WELLEM, betrieben durch die InTown Hospitality GmbH,
bedirfen der Schriftform. Schriftformerfordernisses. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

ErfUllungs- und Zahlungsort ist Dusseldorf.

AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist
im kaufmannischen Verkehr Dusseldorf. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Dusseldorf.

Es gilt ausschliefRlich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und
des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.



